
verifique a autenticidade:

são paulo, 27 de outubro de 2025

certificamos que juliana lima se inscreveu e assistiu ao curso online na
descola:

“service blueprint: como mapear e potencializar a jornada
do seu cliente”

o curso tem duração de 2 horas + 2 horas de leitura complementar e é ministrado
por bruno coelho. sua inscrição foi feita no dia 09/02/2021 e o último módulo foi

assistido em 24/02/2021.


