
verifique a autenticidade:

são paulo, 01 de abril de 2026

certificamos que luiz lucas da silva neto se inscreveu e assistiu ao
curso online na descola:

“service blueprint: como mapear e potencializar a jornada
do seu cliente”

o curso tem duração de 2 horas + 2 horas de leitura complementar e é ministrado
por bruno coelho. sua inscrição foi feita no dia 25/03/2020 e o último módulo foi

assistido em 01/04/2026.


