
verifique a autenticidade:

são paulo, 21 de junho de 2026

certificamos que beatriz engel se inscreveu e assistiu ao curso online na
descola:

“customer success: os melhores conceitos para atender e
manter seus clientes satisfeitos.”

o curso tem duração de 3 horas + 2 horas de leitura complementar e é ministrado
por daniel gonçalves. sua inscrição foi feita no dia 19/11/2023 e o último módulo foi

assistido em 14/06/2025.


